国家邮政局文件
国邮发[2014]3号
关于印发《快递业务经营许可证》变更审核流程优化方案的通知

各省、自治区、直辖市邮政管理局：

为深入推进行政审批制度改革，切实减轻企业负担，特制定印发《<快递业务经营许可证>变更审核流程优化方案》，自2014年3月1日起施行。请有关单位认真遵照执行，遇有问题及时报告。

                                     国家邮政局

                                   2014年1月8日
《快递业务经营许可证》变更审核流程优化方案
为深入贯彻落实中央关于加快政府职能转变、建设服务型政府的要求，本着依法行政、简政高效的原则，进一步完善和优化《快递业务经营许可证》变更审核流程，特制定本方案。

一、现状分析
随着快递市场的迅猛发展，快递网络不断延伸，企业申请变更频繁，变更基数逐年增大，变更工作已成为事关企业网络发展的关键因素，成为许可常态化管理的重要内容。

（1） 变更基数大

2012年，全国共收到变更申请1548件，涉及变更事项5558项，其中国家局处理变更事项2235项；2013年，全国共收到变更申请4448件，涉及变更事项7949项，其中国家局处理变更事项2885项。
（2） 变更事项集中
    《快递业务经营许可证》变更事项共九大项十二小项，具体包括：企业名称、注册地址、法定代表人、注册资本、企业类型、股权关系、经营范围、经营地域和分支机构等。其中，分支机构变更还包括名称、地址、增设和撤销变更。从国家局统计的变更材料来看，申请分支机构变更的占变更总数的近90%，企业名称、注册资本变更的，仅占变更总数的3%。分支机构变更频繁说明，快递网络迅速扩张，也侧面反映了市场迅猛发展和企业转型升级的态势。
（3） 变更联动性强

    《快递业务经营许可证》变更时会多项变更同时发生。企业类型、经营范围和经营地域的变更属联动变更。分支机构的增设或撤销会联动经营地域的变更，股权关系的改变可能联动经营范围以及企业类型的变更。股权关系、分支机构的变更往往涉及企业兼并重组，需要特别关注、严格把关。
（4） 存在问题
从企业反馈来看，目前的主要问题集中在程序复杂，办理时限过长。一是企业提交的变更申请多为一批次多事项，材料邮寄、补正耗时过长。二是邮政管理部门对每项变更均要实地核查，涉及地区多，反馈时间长短不一。对实地核查中未达到要求的，进行督促整改，造成整体核查时限长。三是许可管理信息系统部分功能尚不完善，有待进一步升级改造。

按照现行规定，《快递业务经营许可证》每项变更在流程上均需实地核查，邮政管理部门人手少、核查任务重，企业“减负”呼声强烈，优化《快递业务经营许可证》变更流程势在必行。

二、指导思想

以党的群众路线方针政策为指导，以科学合理的研究手段为依托，优化《快递业务经营许可证》变更审核流程，减轻企业负担，激发企业活力，更好地发挥政府作用，加强市场监管，提高工作效率，为企业提供规范、便捷、高效的服务。
三、基本原则

（一）依法行政，优化流程。在法律、法规、规章的范围内，优化许可变更流程，缩短许可变更时限。

（二）简化手续，分类管理。对变更事项和许可企业实施分类管理，实行形式审查与实地审查相结合的原则。

（三）协调配合，统一高效。根据变更办理要求，各级邮政管理部门有序开展审核工作，按时限完成相关工作，保障变更审核工作的顺利进行。

四、具体措施

    （一）简化变更手续
对许可变更事项实行分项管理，采取形式审查与实地审查相结合的审核方式。书面材料仍按照《快递业务经营许可证变更办理指南》（国邮发[2011]50号）规定提交。
对以下七项变更事项采取形式审查：
（1）法定代表人变更；
（2）注册资本变更；
（3）企业类型变更；
（4）经营范围变更；
（5）经营地域变更；
（6）分支机构名称变更；
（7）撤销分支机构。
对以下四项变更事项采取形式审查与实地审查相结合的方式：
（1）企业名称变更。因兼并重组、股权关系变更等引起的，实地审查。变更受理机关应当向属地邮政管理部门通报情况，征求意见；
（2）股权关系变更。涉及控股股东变化、引入外资、外资增资等情形的，实地审查。变更受理机关应当向属地邮政管理部门通报情况，征求意见；
（3）增设分支机构。原则上实地核查。下文所称“双证”企业，凭变更后的省内许可证，直接向国家局申请国际许可证变更，国家局不再组织实地核查；
（4）分支机构地址变更。原则上实地核查。下文所称“绿色通道”企业采取形式审查；“双证”企业，凭变更后的省内许可证，直接向国家局申请国际许可证变更。
（二）优化“双证”企业变更流程
对于同时拥有省内许可和国家局许可的“双证”企业，在办理分支机构增设和分支机构地址变更时，可先向省（区、市）局提出变更申请，并凭核准变更后的省内许可证，直接向国家局申办国际快递业务许可证变更，国家局不再实地核查。
（三）建立“绿色通道”
制定“绿色通道”制度，对许可企业采取分类管理。对在遵守法律法规、许可地域覆盖、申诉率以及安全生产等方面符合要求的企业，实施“绿色通道”政策。对进入“绿色通道”的企业，简化分支机构地址变更手续，采取形式审查，从简从快。
“绿色通道”企业应当符合下列条件：
（1）上一年度《快递业务经营许可证》变更、年报材料完整、准确，核查无重大出入，连续两年第一批通过经营许可年度报告审核的；
（2）跨省（区、市）范围经营快递业务的企业，许可经营地域覆盖全国2/3以上地级市的；省（区、市）范围内经营快递业务的企业，许可经营地域覆盖2/3以上地级市的；
（3）根据邮政管理部门发布的邮政业消费者申诉情况的通告，上一年度月均申诉率低于全国平均水平的；
（4）上一年度无重大安全质量事故的。
（四）完善保障措施
进一步完善许可管理信息系统。各级邮政管理部门审核的许可证变更事项统一登入“快递业务经营许可管理信息系统”，利用系统监控许可证变更事项的审核流程与时限，确保办结时限。
五、提升服务与加强监管相结合

建立超时通报制度。明确变更事项的办理时限，对审核所涉部门未按时反馈审核结果的，将予通报。各省（区、市）局的实地核查应于15个工作日内完成，通过许可管理信息系统反馈后，应及时以传真或邮寄方式上报审核意见。遇到特殊情况，在规定期限内不能办结的，应及时报告，依法延长办理时限。

严格执行一次性告知规定。对办理变更事项所涉及的申报条件、申请材料、办事程序、承诺时限等公开、明示。申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次告知申请人需要补正的全部内容。

在提升服务，优化流程的同时，对重要事项的变更，加大监管力度。企业类型、经营范围、经营地域属联动变更事项，在形式审查之前，应严格把关相关变更事项的审核。对因合作、收购、股权置换等方式引起许可事项变更的，以及上一年度快递经营活动中存在违法问题的企业，邮政管理部门应根据情况，重点关注，实地核查。
附件：《快递业务经营许可证》变更流程优化方案一览表

	序号
	事项名称
	审核方式
	优化后审核要求
	办理时限

	
	
	
	
	原规定
	优化后

	
	
	原规定
	优化后
	
	
	形式审查
	实地审查

	1
	企业名称
	实地审查
	实地审查或形式审查
	因兼并重组、股权关系变更等引起的，实地审查。变更受理机关应当向属地邮政管理部门通报情况，征求意见
	30日
	15日
	30日，其中核查15日

	2
	注册地址
	实地审查
	实地审查
	按原审核要求
	30日
	
	30日，其中核查15日

	3
	法定代表人
	实地审查
	实地审查
	不再组织实地核查
	30日
	15日
	

	4
	注册资本
	实地审查
	实地审查
	不再组织实地核查
	30日
	15日
	

	5
	企业类型
	实地审查
	实地审查
	不再组织实地核查
	45日
	15日
	

	6
	股权关系
	实地审查
	实地审查或形式审查
	涉及控股股东变化、引入外资、外资增资等情形的，实地审查。变更受理机关应当向属地邮政管理部门通报情况，征求意见
	45日
	15日
	30日，其中核查15日

	7
	经营范围
	实地审查
	实地审查
	不再组织实地核查
	45日
	15日
	

	8
	经营地域
	实地审查
	实地审查
	不再组织实地核查
	45日
	15日
	

	9
	分支机构变更
	名称
	实地审查
	实地审查
	不再组织实地核查
	45日
	15日
	

	
	
	增设
	实地审查
	实地审查与形式审查结合
	原则上实地核查。对双证企业，凭变更后的省（区、市）市范围内经营的许可证，直接向国家邮政局申请办理经营国际快递业务的许可证变更
	45日
	15日
	30日，其中核查15日

	
	
	地址
	实地审查
	实地审查与形式审查结合
	原则上实地核查。“绿色通道”企业采取形式审查，对双证企业，凭变更后的省（区、市）范围内经营的许可证，向国家邮政局申请办理分支机构注册地址变更手续
	45日
	15日
	30日，其中核查15日

	
	
	撤销
	实地审查
	实地审查
	不再组织实地核查
	45日
	15日
	


    注：《快递业务经营许可证》变更事项共9大项12小项，变更流程优化后7项由实地审查改为形式审查，4项由实地审查改为实地审查与形式审查相结合。同时，为符合条件的企业建立绿色通道，对重点事项严格要求、加强监管。形式审查的办理时限15日，实地审查与形式审查相结合的最长办理时限不超过实地审查时限。
