附件三
  快递企业等级评定自评报告应包括的内容

（一）企业参与等级评定工作的组织方案

（二）企业管理方面的制度建设情况

（三）企业规模方面包括：

    1、年业务量；

    2、年经营收入；

    3、自营网络覆盖全国哪些省、自治区、直辖市。
（四）快递服务方面包括：
1、上年度快递服务总体满意度；

2、重点城市间的快件全程时限72小时准时率；

3、百万件快件用户有效申诉率；

4、快递业务员中，具备《快递业务员国家职业技能标准》初级以上资格的有多少人，占全部快递业务员总数的比率；
5、自营网点在省会、直辖市的覆盖范围；

   网点在省辖市的覆盖率，其中，自营网点覆盖率；

6、上门揽收时限和投递时限；

7、全年无休，节假日营业网点、运输网络和信息网运行情况；

8、客户服务号码的设置情况；

9、企业网站首页显示情况；

10、快件跟踪信息动态更新时效；

11、符合规定的快件信息（或快件信息）上网率。
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